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¢ Pihlajalinna

Pihlajalinnan ihmisoikeussitoumus

Pihlajalinnan toiminta pohjautuu yhtion arvoihin, visioon ja missioon. Pihlajalinna on sitoutunut
kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia sisaltavia periaatteita ja
valtioiden valisia sopimuksia. Pihlajalinnan ihmisoikeussitoumus sisadltaa ne vaatimukset ja
odotukset, joita olemme asettaneet itsellemme seka arvoketjumme yhteistydkumppaneille.
Sitoumus ihmisoikeuksien kunnioittamisesta kattaa henkil6stomme, liiketoimintamme ja
toimittajamme.

Pihlajalinna on tunnistanut ja arvioinut ihmisoikeusvaikutuksia huolellisuusvelvoitteen mukaisesti
huomioiden oman henkildston ja asiakkaat. Lisaksi arvoketjun tyéntekijéiden osalta on tehty
ensimmainen arviointi, jonka pohjalta ty6ta jatketaan kattavamman ymmarryksen luomiseksi.
Huolellisuusvelvoitteen mukaisesti kaytantdja ja toimintatapoja kehitetdan jatkuvasti, jotta
ihmisoikeuksien kunnioittaminen tulee huomioiduksi kaikessa toiminnassa.
Huolellisuusvelvoitteen mukaisilla prosesseilla pyritdan valttdmaan, ehkdisemaan ja lieventamaan
potentiaalisia seka tapahtuneita haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia.

Pihlajalinna on sitoutunut kunnioittamaan seuraavia kansainvalisid sitoumuksia, periaatteita,
toimintaohjeita ja aloitteita:

e YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (Universal Declaration of Human Rights)

e Kansainvilisen tydjarjeston (ILO) julistus tydeldaman perusperiaatteista ja -oikeuksista
(The ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

e YK:n Global Compact -aloite

e YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
(UN Guiding Principles On Business and Human Rights, UNGP)

e OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct)

Tyo6eldamaén perusoikeuksien kunnioittaminen on meille Pihlajalinnassa ensiarvoisen tarkeata.

e Emme hyvaksy minkdanlaista henkilon syntyperaan, kansallisuuteen, uskontoon, ihonvariin,
sukupuoleen, ikddn tai muuhun vastaavaan tekijaan perustuvaa syrjintaa, emmeka salli
toiminnassamme uhkailua tai hairintad missaan muodossa. Kohtelemme kaikkia
tyontekijéitamme, asiakkaitamme ja sidosryhmidmme reilusti ja kunnioittavasti.

e Tunnustamme omien ja arvoketjun tydntekijoiden oikeuden yhdistymisvapauteen ja
kollektiiviseen neuvotteluoikeuteen seka turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon.

e Emme hyvadksy lapsitydvoimaa, ihmiskauppaa emmeka pakkotydtd missaan muodossa.
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Pihlajalinna noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa lainsdaadant®a, viranomaisohjeita ja
listayhtidita koskevia saantoja ja maardyksia. Lisaksi yhtion toiminnassa noudatettavat periaatteet
on kirjattu Pihlajalinnan eettisiin toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct) sekad hankintaa ohjaaviin
toimittajia koskeviin eettisiin toimintaperiaatteisiin (Supplier Code of Conduct), jotka sisaltavat
myo6s ihmisoikeuksien kunnioittamisen toteutumiseen liittyvia vaatimuksia. Ohjeet kuvaavat
yhtion tapaa toimia, joka perustuu hyvan hallinnon ja lakien, avoimuuden, oikeudenmukaisuuden
ja luottamuksellisuuden periaatteille.

Jokainen pihlajalinnalainen suorittaa pakollisen eettisia toimintaperiaatteita koskevan koulutuksen
ja sitoutuu noudattamaan naita toimintaohjeita ja siten myds kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

Yhteistydbkumppaneita koskevat Pihlajalinnan hankintaperiaatteet on kirjattu erilliseen toimittajien
eettisiin toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Hankintaperiaatteet pitavat sisallaan viisi
osa-aluetta: lainsaadanto ja ihmisoikeudet, ymparisto, asiakkaiden terveys ja turvallisuus,
tyontekijoiden oikeudet seka eettinen liiketoiminta. Palveluntarjoajien, tavarantoimittajien ja
yhteistyokumppaneiden velvoitetaan noudattavan periaatteita ja siten myds ihmisoikeuksia.

Lisaksi tydtamme ohjaavat muun muassa seuraavat periaatteet ja ohjeet:

e Hallinnointikdaytannot

e Laatu- ja riskienhallintapolitiikka

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e Ymparistopolitiikka

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ja -ohjeet

e Tiedonantopolitiikka ja Helsingin porssin tiedonantosaannot
e Terveyspalveluiden markkinointiohjeet

Ihmisoikeuksiin liittyvaa tyota tehdaan aktiivisesti Pihlajalinnan eri toiminnoissa kuten esimerkiksi
lakipalvelussa, HR-osastolla, hankinnassa seka viestinta- ja vastuullisuustiimissa. Konsernin
johtoryhma vastaa siita, etta toimintaohjeet ovat henkiloston tiedossa, ja esihenkilot vastaavat
siitd, ettd ohjeita noudatetaan. Uudet esihenkilot perehdytetdan yhtion toimintaperiaatteisiin
heille suunnatussa koulutuksessa.

Ihmisoikeuksia koskeva sitoumus on hyvaksytty johtoryhmassa ja hallituksessa vuonna 2024.

Pihlajalinnan ihmisoikeusarviointi katselmoidaan joka toinen vuosi konsernin vastuullisuuden
tyoryhmassa ja paivitetaan verkkosivuille.

Pihlajalinnan hallitus on hyvaksynyt ihmisoikeussitoumuksen 13.12.2024.
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